Zatgcznik nr 1 do Zaproszenia do zlozenia oferty
Zapytanie ofertowe 70.240.3.2025.KA

Opis przedmiotu zamowienia

1. Przedmiotem zamoéwienia jest $wiadczenie ustug telefonii komoérkowej na potrzeby Wojewodzkiego
Szpitala Specjalistycznego w Biatej Podlaskiej. Swiadczenie ustug GSM obejmuje w szczegdlnosci
ustugi: polaczenia glosowe krajowe do wszystkich sieci komoérkowych i stacjonarnych, potaczenia
glosowe miedzynarodowe w UE oraz roaming, potaczenia glosowe mi¢dzynarodowe poza UE, wysylanie
i odbieranie wiadomosci tekstowych SMS i1 multimedialnych MMS, ustugi dostepu do Internetu
(transmisja danych), prezentacja numeru wlasnego i dzwonigcego.

Wykonawca dokona bezptatnej blokady dla wszystkich numeréw abonenckich Zamawiajacego - ustugi
premium (ustug o podwyzszonej optacie): potaczenia gtosowe, SMS, MMS, dostep do internetowych
serwisOw premium np. watchmovie.pl, potaczenia na numery *7xxx.

Wykonawca zobowiazany jest do $§wiadczenia na rzecz Zamawiajacego uslug telefonii komorkowej
wg nastepujacych pakietow:
1) Pakiet | —11 kart SIM, obejmujacy:

a) nielimitowane i bezplatne polaczenia na wszystkie krajowe numery stacjonarne oraz do wszystkich
sieci komorkowych,

b) nielimitowane i bezptatne SMS oraz MMS do wszystkich sieci komorkowych,
C) 20 GB Internetu z pelng predkoscig dla kazdej karty SIM,

d) bezptatny roaming w UE dla polaczefi glosowych, SMS, MMS,

€) potaczenia migdzynarodowe poza UE za dodatkowg oplata,

f) bezplatna identyfikacja numeru przychodzacego (CLIP);

g) bezptatna ustuga Poczty Glosowej oraz jej odstuchiwanie.

2) Pakiet 11 —91 kart SIM, obejmujacy:
a) nielimitowane i1 bezptatne potaczenia na wszystkie krajowe numery stacjonarne oraz do wszystkich
sieci komorkowych,

b) nielimitowane i bezptatne SMS oraz MMS do wszystkich sieci komdrkowych,
C) 15 GB Internetu z petng predkoscia dla kazdej karty SIM,

d) blokada naliczania dodatkowych oplat za  ustugi glosowe/SMS/MMS/Internet nie objete
abonamentem (ryczaltem) - wychodzace poza przyznany abonament w ramach niniejszego postgpowania,

e) bezptatna identyfikacja numeru przychodzacego (CLIP);

f) bezptatna ustuga Poczty Glosowej oraz jej odstuchiwanie.
3) Pakiet 111 — 10 kart SIM, obejmujacy: nielimitowane i bezptatne SMS w ramach danej sieci
komoérkowe;.

4) Pakiet Internet — 20 kart SIM, obejmujacy: Internet bez limitu GB (100 GB z pelna predkoscia)
dla kazdej karty SIM.

2. Wykonawca zapewni §wiadczenie ushug aktualnie realizowanych przez Zamawiajacego jak i mozliwos¢
zamoOwienia uzupelniajacego o aktywacje dodatkowych kart SIM w kazdym czasie obowigzywania
umowy, przy czym laczna warto§¢ zamowienia nie moze przekroczy¢ 130 tysiecy zt netto.

3. Obecnie operatorem telefonii komoérkowej $wiadczacym ustugi sieci Play na rzecz Zamawiajacego jest
firma P4 Sp. z 0.0, ul. Wynalazek 1, 02-677 Warszawa. Wykaz numeréw do przeniesienia wraz
z terminami zakonczenia umow zawartych z P4 Sp. z 0.0. zawiera Formularz cenowy — Zatacznik nr 3 do
Zaproszenia do ztozenia oferty.

4. W przypadku wyboru operatora innego niz firma P4 Sp. z o.0., Wykonawca zobowigzany jest do
plynnego $wiadczenia wustug, bezplatnego dopelnienia wszelkich formalnosci zwigzanych
Z przeniesieniem, zachowaniem i utrzymaniem dotychczasowych numerow telefonii komorkowej
nalezacych do Zamawiajacego (zgodnie z Art. 71 ust. 1. Ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne, t.j. Dz.U. z 2022 r. poz. 1648 ze zm.) wraz z ich aktywacjg w nowe;j sieci.



5. W przypadku wyboru operatora innego niz firma P4 Sp. z o.o0., dostarczenie kart SIM do siedziby
Zamawiajacego powinno by¢ dokonane na 5 dni roboczych przed dniem uruchomienia ustug w nowe;j
sieci. Wszystkie dostarczone karty SIM muszg by¢ zabezpieczone przed uruchomieniem minimum
czterocyfrowym kodem PIN. Odblokowanie karty SIM mozliwe po wprowadzeniu kodu PUK
dostarczonego wraz z karta SIM i numerem PIN. Na opakowaniu kazdej z kart SIM ma by¢ widoczny
nr abonencki telefonu.

6. W przypadku ponownego wyboru operatora P4 Sp. z 0. 0., zapewni on nieprzerwane funkcjonowanie
obecnie posiadanych kart SIM oraz mozliwos¢ zakupu nowych aktywacji z zapewnieniem peinej ich
funkcjonalnosci od dnia aktywacji.

7. Koszt dostawy wszystkich kart SIM i ich aktywacja maja by¢ wliczone w optate abonamentowa.

8. Oferty moga sktada¢ jedynie Operatorzy infrastrukturalni, posiadajacy sie¢ telekomunikacyjna, tj.: sie¢
Orange - Orange Polska S.A., sie¢ Play - P4 Sp. z o0.0., sie¢ T-Mobile - T-Mobile Polska S.A., sie¢ Plus -
Polkomtel Sp. z 0.0. Nie dopuszcza si¢ sktadania ofert przez operatorow wirtualnych MVNO.

9. Termin realizacji zaméwienia: od dnia 15.04.2025 r. do dnia 14.04.2027 r.

10. Wykonawca zapewnia stale ceny ustug przez caly okres obowigzywania umowy, zgodnie ze ztozona
oferta.

11.Wykonawca zapewni Zamawiajagcemu bezptatny dostep do zestawienia ustug dla kazdej karty SIM
w  formie elektronicznej  (e-Serwis), z  mozliwoscia  eksportu  danych do  pliku
w formacie Microsoft Excel.

12.Wykonawca wyznaczy stalego Doradcg Biznesowego (Opiekuna) na czas trwania umowy
do biezacych kontaktow z wyznaczonym pracownikiem Zamawiajacego.

13.Zamawiajgcy wymaga zagwarantowania dost¢gpu do pomocy technicznej — Biuro Obstugi Klienta, zwane
dalej ,,BOK", czynne 24h na dob¢ 7 dni w tygodniu, z mozliwos$cig kontaktu poprzez m.in. potgczenia
telefoniczne, platforme internetowa lub aplikacje mobilna.

14. Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwo$ci sktadania ofert czesciowych ani ofert wariantowych.



