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1. Wprowadzenie

Raport odnosi sie do oceny koricowej dostepnosci placéwki Wojewddzki Szpital
Specjalistyczny w Biatej Podlaskiej, polegajgcej na podsumowaniu realizacji projektu
grantowego. Celem przeprowadzonych dziatan audytowych jest weryfikacja zgodnos$ci stanu
faktycznego po zrealizowaniu zakresu rzeczowego projektu ze stanem deklarowanym we

whniosku o powierzenie grantu tj. weryfikacja poprawnosci realizacji projektu grantowego.

Ponadto, audyt odnosi sie do ogdlnej oceny poprawy dostepnosci placoéwki, w tym zawiera
rekomendacje co do najwazniejszych zmian zasadnych do wprowadzenia celem osiggniecia

jeszcze wiekszego poziomu dostepnosci placéwki.

Przeprowadzony audyt jest jednym z elementdw finalnej akceptacji wydatkéw przez
Grantodawce, okres$lonych we Whniosku oraz Harmonogramie Realizacji Przedsiewziecia
(dalej: HRP). Podczas audytu korncowego weryfikowany byt stan realizacji wszystkich zadan
zaplanowanych w HRP oraz przede wszystkim ich zgodno$¢ pod katem Standardéw
Dostepnosci. Nalezy mie¢ na uwadze fakt, ze nawet jesli audyt potwierdzi, ze zadanie zostato
zrealizowane prawidtowo od strony merytorycznej, nie wyklucza to wystgpienia sytuacji, w
ktorej dany wydatek nie zostanie zaakceptowany finalnie przez Grantodawce (na przyktad z
powodu bteddw w fakturach, ptatnosciach, rozeznaniach rynku, umowach z wykonawcami,

ktore wptywaja na kwalifikowalno$¢ wydatkow).

2. Dane podstawowe

2.1 Rodzaj audytu: [X] koricowy Szpital

2.2 Nazwa i adres placowki: Wojewodzki Szpital Specjalistyczny w Biatej Podlaskiej,

ul. Terebelska 57-65, 21-500 Biata Podlaska
2.3 Numer wniosku o powierzenie grantu: SzP.5.2020

2.4 Data przeprowadzenia audytu: 2023.03.22
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3. Wykorzystane metody badan audytowych

Tabela nr 1. Zestawienie wykorzystanych badan dla komponentu architektonicznego

Obszar standardu | Nr i nazwa wymagania standardu Metoda badawcza
WA 1 Wejscie do budynku dostepne . .
Architektoniczny | dla pacjentow ze szczegdlnymi p(.)rplalr,lfr;allza eks.pzrcka,
potrzebami (1) wizja lokalna, wywia
Architektoni RA 1 Dostepne punkty rejestraciji i pomiar, analiza ekspercka,
rehitektoniczny informacji dla pacjentéw (1) wizja lokalna, wywiad
Architektoni CA 1 Dostepne ciggi komunikacji pomiar, analiza ekspercka,
rehitektoniczny wewnetrznej i poczekalnie (1) wizja lokalna, wywiad
omiar, analiza ekspercka,
Architektoniczny | OA 1 Dostepne oddziaty t6zkowe (1) Svizja lokalna wywiz d
SA 1 Oddziaty ratunkowe i izby
Architektoniczn przyjeé¢ dostepne architektonicznie pomiar, analiza ekspercka,
Y dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami | wizja lokalna, wywiad
(1)
IA 1 Pomieszczenia i jednostki
. . organizacyjne niebedace strukturami pomiar, analiza ekspercka,
Architektoniczny | ;4qziatowymi dostepne dla oséb ze wizja lokalna, wywiad
szczegblnymi potrzebami (1)
Architektoni DA 1 Dostepne i dobrze oznakowane | pomiar, analiza ekspercka,
rehitektoniczny dojazdy oraz dojscia do budynku (1) | wizja lokalna, wywiad

Tabela nr 2. Zestawienie wykorzystanych badan dla komponentu cyfrowego

Obszar standardu | Nr i nazwa wymagania standardu Metoda badawcza
Cvf WC 1 Dost - . ine (1 weryfikacja dokumentoéw,
yfrowy ostepne informacje online (1) analiza ekspercka, wywiad
RC 1 Dostepny system telefonicznej i o )
. - . weryfikacja dokumentéw,
Cyfrowy elektronicznej rejestracji pacjentéw ’ .
(1) analiza ekspercka, wywiad
CC 1 Poruszanie sie po budynku o i
. . . weryfikacja dokumentéw,
Cyfrowy pacjentéw ze szczegdlnymi ! i
. analiza ekspercka, wywiad
potrzebami (2)
OC 1 Wsparcie ttumacza polskiego weryfikacja dokumentéw,
Cyfrowy . . . . .
jezyka migowego online (1) analiza ekspercka, wywiad
ovf OC 2 nowoczesne technologie weryfikacja dokumentéw,
yirowy cyfrowe wz. dostepnosci (2) analiza ekspercka, wywiad
.. . weryfikacja dokumentoéw,
Cyfrowy OC 3 Swiadczenia telemedyczne (1) . .
analiza ekspercka, wywiad
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Cyfrowy

SC 1 Rozwigzania cyfrowe na
szpitalnym oddziale ratunkowym oraz
na izbie przyjec (1)

weryfikacja dokumentéw,
analiza ekspercka, wywiad

Tabela nr 3. Zestawienie wykorzystanych badan dla komponentu komunikacyjnego

Obszar standardu

Nr i nazwa wymagania standardu

Metoda badawcza

Komunikacyjny

WK 1 Wiedza w zakresie komunikacji
przestrzennej (1)

weryfikacja dokumentoéw,
wywiad

Komunikacyjny

WK 2 Umiejetnosci praktyczne w
zakresie komunikacji przestrzennej (1)

weryfikacja dokumentéw,
wywiad

Komunikacyjny

WK 3 Kompetencje spoteczne w
obszarze komunikacji (1)

weryfikacja dokumentéw,
wywiad

Komunikacyjny

WK 4 Wpykwalifikowany personel
wspierajacy wz. dostepnosci (1)

weryfikacja dokumentow,
wywiad

Komunikacyjny

RK 1 Wiedza z zakresu komunikacji z
osobami ze szczegdlnymi potrzebami

(1)

weryfikacja dokumentow,
wywiad

Komunikacyjny

RK 2 Umiejetnosci komunikacji, w tym
w zakresie likwidowania barier w
komunikowaniu sie (1)

weryfikacja dokumentéw,
wywiad

Komunikacyjny

RK 3 Kompetencje spoteczne
personelu w obszarze komunikacji (1)

weryfikacja dokumentow,
wywiad

Komunikacyjny

CK opisany w rozdziale Wejscie do
budynku i kwestie horyzontalne

weryfikacja dokumentow,
wywiad

Komunikacyjny

OK opisany w rozdziale Rejestracja i
informacja dla pacjentéw przy
zatozeniu innej grupy docelowej i
uwzglednieniu jej specyficznych
potrzeb

weryfikacja dokumentow,
wywiad

Komunikacyjny

SK opisany w rozdziale Rejestracja i
informacja dla pacjentéw przy
zatozeniu innej grupy docelowej i
uwzglednieniu jej szczegdlnych
potrzeb

weryfikacja dokumentow,
wywiad

Komunikacyjny

IK opisany w rozdziale Wejscie do
budynku i kwestie horyzontalne

weryfikacja dokumentow,
wywiad

Tabela nr 4. Zestawienie wykorzystanych badan dla komponentu organizacyjnego

Obszar standardu

Nr i nazwa wymagania standardu

Metoda badawcza

Organizacyjny

WO 1 Koordynacja dziatan w
obszarze dostepnosci (1)

weryfikacja  dokumentéw,
wizja lokalna, wywiad
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o . . WO 2 Cykliczny audyt dostepnosci weryfikacja  dokumentéw,
reanizacyjny (1) wizja lokalna, wywiad
o . ) WO 3 Przyjazna obstuga pacjenta ze |weryfikacja  dokumentéw,
rganizacyjny szczegblnymi potrzebami (1) wizja lokalna, wywiad
o . . RO 1 Tablica informacyjna przed weryfikacja  dokumentow,
reanizacyiny wejsciem do budynku (2) wizja lokalna, wywiad
. . RO 2 Dostepne formy rejestracji w | weryfikacja  dokumentdw,
Organizacyjny . . . .. .
wymiarze organizacyjnym (1) wizja lokalna, wywiad
RO 3 Opracowanie procedur w o ]
Organizacyjny zakresie obstugi pacjentéw ze W?'jyfl'kiqla dok.ugmentow,
szczegblnymi potrzebami (1) Wwizja lokalna, wywia
o . . RO 4 Badanie satysfakcji pacjentéw i |weryfikacja  dokumentdw,
rganizacyjny personelu w zakresie dostepnosci (1) | wizja lokalna, wywiad
RO 5 Wdrozenie systemu o ]
) ) . e . i weryfikacja  dokumentéw,
Organizacyjny identyfikacji wizualnej pracownikéw . )
2) wizja lokalna, wywiad
CO 1 Ciagi komunikacyjne oraz fikaci dok .
Organizacyjny poczekalnie dostosowane do 0sdéb ze w.er.y II iqla ° .umentow,
szczegblnymi potrzebami (1) wizja lokalna, wywiad
OO0 1 Zapewnienie podstawowych
. . elementéw wyposazenia dla weryfikacja  dokumentow,
Organizacyjny . . . .. .
pacjentéw ze szczegdlnymi wizja lokalna, wywiad
potrzebami (1)
OO0 2 Zapewnienie pomieszczen do fikaci dok ]
Organizacyjny udzielania $wiadczen osobom ze w.er.y II iqla ° .umentow,
szczegblnymi potrzebami (1) wizja lokalna, wywiad
OO 3 Wypozyczalnie sprzetu fikaci dok ]
Organizacyjny medycznego dla pacjentéw w trakcie w.er.y II iqla ° .umentow,
pobytu w szpitalu (1) wizja lokalna, wywiad
SO 1 Opracowanie procedur
Oraanizacyin zwigzanych z przyjeciem pacjentaw | weryfikacja ~ dokumentéw,
& yiny trybie nagtym z uwzglednieniem wizja lokalna, wywiad
szczegolnych potrzeb (1)

4. Ogélna ocena dostepnosci placowki

4.1 Ogodlny poziom dostepnosci placowki

Ogoblna dostepnosé placowki poprawita sie i jest na poziomie dobrym.
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4.2 Zmiana poziomu dostepnosci wzgledem stanu wyjsciowego

4.2.1 Dostepnos¢ architektoniczna

* Montaz sitownikéw mechanicznie otwierajacych i zamykajgcych drzwi rozwierne - w
wejsciu gtéwnym do budynkéw D, CCZIF, CDA i SOR - zadanie zrealizowano
prawidtowo.

e Zakup uchwytow i pochwytéw ze stali nierdzewnej do pomieszczen higieniczno -
sanitarnych na catym szpitalu - zadanie zrealizowano prawidtowo.

* Remont $rodkowej klatki schodowej w budynku A - zadanie zrealizowano prawidtowo.

* wymiana dzwigu osobowego nr 9 w budynku H - zadanie zrealizowano prawidtowo.

» Zakup podnosnikéw do przenoszenia pacjentéw na badanie - bariatrycznych - zadanie
zrealizowano prawidtowo.

» Zakup materacoéw przeciwodlezynowych bariatrycznych - zadanie zrealizowano
prawidtowo.

«  Zakup stotu zabiegowego (np. do ¢wiczen rehabilitacyjnych) - zadanie zrealizowano
prawidtowo.

» Zakup przewijaka bariatrycznego - zadanie zrealizowano prawidtowo.

«  Zakup foteli zabiegowych (bariatrycznych) do gabinetéow zabiegowych na oddziatach -
ginekologia, urologia - zadanie zrealizowano prawidtowo.

* Montaz sitownikdw mechanicznie otwierajgcych i zamykajgcych drzwi ppoz.
rozwierne oraz montaz elektrotrzymaczy w drzwiach ppoz. - na drogach komunikacji -
zadanie zrealizowano prawidtowo.

» Zakup tabletéw do punktéw rejestracji pacjentéw i informacji - zadanie zrealizowano
prawidtowo.

»  Zakup petli indukcyjnych - zadanie zrealizowano prawidtowo.

» Zakup cyfrowego system do ttumaczen symultanicznych - zadanie zrealizowano
prawidtowo.

«  Zakup kioskéw multimedialnych (z odbiorem wynikéw badan) - zadanie zrealizowano

prawidtowo.
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Zdjecie nr 1: Drzwi wejsciowe automatyczne

Zdjecie nr 2: Drzwi wewnetrzne sitowniki

Zdjecie nr 3: Drzwi wewnetrzne sitowniki

Zdjecie nr 4: Kiosk multimedialny
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Zdjecie nr 5: Toaleta
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Zdjecie nr 6: WC pochwyty proste

Zdjecie nr 7: Fotel zabiegowy
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9: System do ttumaczen

Rzeczpospolita
Polska

Ministerstwao
Zdrowia

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny



Fundusze i
E Europejskie Ef,?s‘,fg“'”“‘a

Wiedza Edukacja Rozwoj

Zdjecie nr 10: Przewijak stot

Zdjecie nr 12: Petla indukcyjna przenosna

13: Winda wejscie

Ministerstwao
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Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny
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Zdjecie nr 18: Wézek

4.2.2 Dostepnosc cyfrowa

* Dostosowanie strony WCAG 2.1 - zadanie zrealizowano prawidtowo.

e Zakup ustugi ttumacza jezyka migowego on-line - zadanie zrealizowano
prawidtowo.

Raport dostepnosci strony internetowej placéwki

Kryterium sukcesu Poziom | Tak | Nie Nie
dotyczy

1.1.1 Alternatywa dla tresci A X

1.2.1 Tylko dzwiek lub tylko wideo (nagranie) A X

1.2.2 Napisy (nagranie) A X

1.2.3 Audiodeskrypcje lub tresci alternatywne| A X

multimediow (nagranie)

1.3.1 Informacje i jej zwigzki A X

1.3.2 Zrozumiata kolejnos¢ A X

1.3.3 Charakterystyki zmystowe A X

1.3.4 Orientacja (2.1) AA X

1.3.5 Okresl prawidtowg wartosc¢ (2.1) AA X

1.4.1 Uzycie koloru A X

1.4.2 Kontrola dzwieku A X

1.4.3 Kontrast (minimalny) AA X

1.4.4 Zmiana rozmiaru tekstu AA X

1.4.5 Grafiki tekstowe AA X

1.4.10 Zawijanie tekstu (2.1) AA X

1.4.11 Kontrast dla tresci nie bedacych tekstem (2.1) AA X

12
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1.4.12 Swiatto w tekscie (2.1) AA X
1.4.13 Tresci spod kursora lub fokusu (2.1) AA X
2.1.1 Klawiatura A X
2.1.2 Klawiatura niezablokowana A X
2.1.4 Jednoliterowe skroty klawiaturowe (2.1) A X
2.2.1 llo$¢ czasu mozliwa do ustawienia A X
2.2.2 Pauza, zatrzymanie, ukrycie A X
2.3.1 Trzy btyski lub przekaz podprogowy A X
2.4.1 Bezposredni dostep A X
2.4.2 Tytut strony A X
2.4.3 Kolejnosé zaznaczenia A X
2.4.4 Cel linku (z kontekstem) A X
2.4.5 Wiele drég AA X
2.4.6 Nagtéwki i etykiety AA X
2.4.7 Widoczno$¢ zaznaczenia AA X
2.5.1 Gesty punktowe A X
2.5.2 Anulowanie klikniecia A X
2.5.3 Etykieta w nazwie A X
2.5.4 Aktywowanie ruchem A X
3.1.1 Jezyk strony A X
3.1.2 Jezyk elementow AA X
3.2.1 Zaznaczenie A X
3.2.2 Wprowadzenie danych A X
3.2.3 Spédjna nawigacja AA X
3.2.4 Spédjna identyfikacja AA X
4.1.1 Parsowanie A X
4.1.2 Nazwa, przeznaczenie, wartosé A X
4.1.3 Komunikaty o stanie AA X
3.3.1 Identyfikacja btedu AA X
3.3.2 Etykiety lub instrukcje AA X
3.3.3 Sugestie korekty btedéw AA X
3.3.4 Zapobieganie btedom (prawnym, finansowym, w | AA X
danych)

13
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Rzeczpospolita

Ministerstwo Unia Europejska
Zdrowia Europejski Fundusz Spoteczny

Zakup ustugi szkoleniowej w zakresie uniwesalnego projektowania - zadanie
zrealizowano prawidtowo.

Wykonanie tablicy informacyjnej o grancie - zadanie zrealizowano prawidtowo.
Zakup ustugi szkoleniowej w zakresie kompetecji spotecznych dla kadry zarzadzajacej
- zadanie zrealizowano prawidtowo.

Zakup ustugi szkoleniowej dla personelu wspierajgcego dostepnos¢ - zadanie
zrealizowano prawidtowo.

Zakup ustugi szkoleniowej w zakresie komunikacji personelu z osobami ze
szczegdllnymi potrzebami - zadanie zrealizowano prawidtowo.

Opracowanie instrukcji w zakresie komunikacji z osobami ze szczegélnymi potrzebami
- zadanie zrealizowano prawidtowo.

Zakup ustugi szkoleniowej dla administratoréw i redaktoréw strony WWW w zakresie

redagowania materiatéw zgodnych ze standardem WCAG 2.1 - zadanie zrealizowano

prawidtowo.

Ministerstwo Zdroi=
realizuje projek sowany z Funduszy
Europejskich pn. 1 *~nnoéé Plus dla Zdrowia

Celem projektu jest poprawa dostepnosci placowek medycznych
udzielanych przez nie dla 0s6b ze szczegéinymi potrzebami

Dofinansowanie projektu z UE: 1 680873 24

Sepital Specjalistyczny w Biate] Podiaskiej

Unia Eyr

N N

W mapadotacji, goy, ot

—
Zdjecie nr 23: Tablica informacyjna o projekcie
= [

dla os6b ze szczegolnymi potrzbami prosze o kontakt z Koordynatorem
Dostgpnosc pod nr telefonu

Zdjecie nr 24: Instrukcja komunikacji

14
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4.2.4 Dostepnosc¢ organizacyjna

»  Zakup ustugi opracowania ksiegi standardéw ze szczegélnym uwzglednieniem
oznaczen utatwiajacych poruszanie sie osobom ze szczegdlnymi potrzebami - zadanie
zrealizowano prawidtowo.

»  Zakup wyswietlaczy stuzacych do prezentacji informacji udostepnianych w szpitalu dla
pacjentéw stabowidzacych - zadanie zrealizowano prawidtowo.

» Utworzenie funkcji Petnomocnika ds. Dostepnosci - zadanie zrealizowano prawidtowo.

» Opracowanie zewnetrznego audytu Dostepnosci - zadanie zrealizowano prawidtowo.

» Opracowanie procedury przyjaznej obstugi pacjentéw ze szczegdlnymi potrzebami -
zadanie zrealizowano prawidtowo.

» Powotanie asystentéw o0séb ze szczegbdlnymi potrzebami - zadanie zrealizowano
prawidtowo.

* Opracowanie dokumentow dla pacjentéw ze szczegdlnymi potrzebami - zadanie nie
zostato zrealizowane.

* Prowadznie ankiet poziomu dostepnosci szpitala - zadanie zrealizowano prawidtowo.

» Zakup fotela bariatrycznego do przewozu chorych w pozycji lezacej - zadanie
zrealizowano prawidtowo.

» Zakup wézka bariatrycznego do przewozenia chorych w poz. lezacej - zadanie
zrealizowano prawidtowo.

» Zakup kozetki lekarskiej prostej - zadanie zrealizowano prawidtowo.

» Zakup bariatrycznego wdzka sanitarnego - zadanie zrealizowano prawidtowo.

» Zakup wédzka inwalidzkiego bariatrycznego - zadanie zrealizowano prawidtowo.

»  Zakup krzesta prysznicowego - zadanie zrealizowano prawidtowo.

»  Zakup krzesta prysznicowego elektrycznie sterowanego - zadanie zrealizowano
prawidtowo.

e Zakup tablic multimedialnych z zarzagdzaniem trescig na Oddziaty - zadanie
zrealizowano prawidtowo.

*  Woykonanie materiatéw drukowanych i cyfrowych na temat dostepnosci szpitala -
zadanie zrealizowano prawidtowo.

»  Zakup woézkéw stuzacych pacjentom do transportu po szpitalu ze stojakami

parkingowymi - zadanie zrealizowano prawidtowo.
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Zdjecie nr 38: Tablica multimedialna

4.3 Obszary dostepnosci spetnione przez placowke oraz wymagajace
nadal poprawy

Gtoéwne zagrozenia i bariery dostepnosci dla pacjentow, jakie istnieja w placéwce:

. dostosowanie toalet zgodnie z zaleceniami okreslonymi w
Standardach.
. oznaczenia kontrastowe w komunikacji pionowej oraz poziome;j

Grupy pacjentéw, dla ktoérych placéwka jest dostepna:

. 0s06b poruszajacych sie na wozku, poruszajacych sie o kulach, o
ograniczonej mozliwosci poruszania sie;

. 0s6b starszych i ostabionych chorobami;

. kobiet w cigzy;

. 0s0b z matymi dzieémi, w tym z wézkami dzieciecymi;
. 0s6b z ciezkim lub nieporecznym bagazem, towarem.

Grupy pacjentow, dla ktérych placowka jest czesciowo dostepna:

. 0s6b niewidomych i stabowidzacych;

. 0s6b majgcych trudnosci w komunikowaniu sie z otoczeniem
(takze z rozumieniem jezyka pisanego albo méwionego).

5. Ocena realizacji projektu pod katem zakresu
rzeczowego wniosku o powierzenie grantu oraz zatozen
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Standardu Dostepnosci - ocena zrealizowania
Przedsiewziecia zgodnie z zatozonym celem

Komponent architektoniczny

Numer i nazwa standardu:

WA 1.3 Automatyka drzwiowa w wejsciu do budynku (2)

Nazwa zadania:

Montaz sitownikdw mechanicznie otwierajacych i zamykajacych drzwi rozwierne - w wejsciu
gtéwnym do budynkéw D, CCZIF, CDA i SOR

Ocena realizacji zadania:

Zadanie zrealizowane prawidtowo. Miernik (ilo$¢ zestawdow automatyki drzwiowej: 8 szt.)

zaktadany w HRP zostat osiggniety.

Numer i nazwa standardu:

RA 1.2 Dostepne pomieszczenia higieniczno-sanitarne (1)

Nazwa zadania:

Zakup uchwytow i pochwytéw ze stali nierdzewnej do pomieszczen higieniczno - sanitarnych
na catym szpitalu

Ocena realizacji zadania:

Zadanie zrealizowane prawidtowo. W ramach zadania zakupiono: a) porecze dla
niepetnosprawnych typu H montowane do $ciany i podtogi wykonana ze stali nierdzewnej -
29 szt; b) uchwyty tukowe sktadane - 2 szt; c) uchwyty proste tazienkowe wykonane ze stali
nierdzewnej - 81 szt.

Miernik (ilos¢ pomieszczen doposazonych w uchwyty/pochwyty - 55) zaktadany w HRP

zostat osiggniety.

Numer i nazwa standardu:

CA 1.2 Szpital powinien zapewni¢ dostepna komunikacje pionowag w budynku (1)
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Nazwa zadania:
Remont $rodkowej klatki schodowej w budynku A
Ocena realizacji zadania:

Zadanie zrealizowane prawidtowo. Zadanie wykonane ze srodkéw wtasnych. Miernik (ilos¢
klatek schodowych dostosowanych do potrzeb oséb ze szczegdlnymi potrzebami - 1)

zaktadany w HRP zostat osiggniety.

Numer i nazwa standardu:

CA 1.2 Szpital powinien zapewni¢ dostepng komunikacje pionowg w budynku (1)

Nazwa zadania:

Wymiana dZzwigu osobowego nr 9 w budynku H

Ocena realizacji zadania:

Zadanie zrealizowane prawidtowo. W ramach zadania wykonano: a) prace budowlane; b)
demontaz starego dzwigu nr 9; c) wykonanie pionu zasilajacego nowy dzwig oraz o$wietlenia
szybu i maszynowni; d) dostawanie nowego dzwigu osobowego; e) montaz nowego dzwigu.
Miernik (liczba dzwigdéw osobowych dostosowanych do potrzeb oséb ze szczegdlinymi

potrzebami w budynku H - 1) zaktadany w HRP zostat osiaggniety.

Numer i nazwa standardu:

OA 1.4 Dostepne gabinety diagnostyczno-zabiegowe (1)

Nazwa zadania:

Zakup podnosnikéw do przenoszenia pacjentéw na badanie - bariatrycznych

Ocena realizacji zadania:

Zadanie zrealizowane prawidtowo. Miernik (liczba zakupionych podnos$nikéw do przenoszenia

pacjentow - 3 szt.) zaktadany w HRP zostat osiggniety.

Numer i nazwa standardu:
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OA 1.4 Dostepne gabinety diagnostyczno-zabiegowe (1) Nazwa
zadania:

Zakup materacéw przeciwodlezynowych bariatrycznych

Ocena realizacji zadania:

Zadanie zrealizowane prawidtowo. Miernik (liczba zakupionych materacy

przeciwodlezynowych bariatrycznych - 2 szt.) zaktadany w HRP zostat osiagniety.

Numer i nazwa standardu:

OA 1.4 Dostepne gabinety diagnostyczno-zabiegowe (1) Nazwa
zadania:

Zakup stotu zabiegowego (np. do ¢wiczen rehabilitacyjnych)
Ocena realizacji zadania:

Zadanie zrealizowane prawidtowo. Miernik (liczba stotéw rehabilitacyjnych bariatrycznych - 1

szt.) zaktadany w HRP zostat osiggniety.

Numer i nazwa standardu:

OA 1.4 Dostepne gabinety diagnostyczno-zabiegowe (1)
Nazwa zadania:

Zakup przewijaka bariatrycznego

Ocena realizacji zadania:

Zadanie zrealizowane prawidtowo. Miernik (liczba zakupionych przewijakéw bariatrycznych -

1 szt.) zaktadany w HRP zostat osiggniety.

Numer i nazwa standardu:

OA 1.4 Dostepne gabinety diagnostyczno-zabiegowe (1)

Nazwa zadania:

Zakup foteli zabiegowych (bariatrycznych) do gabinetéw zabiegowych na oddziatach -
ginekologia, urologia

Ocena realizacji zadania:
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Zadanie zrealizowane prawidtowo. W ramach zadania zakupiono: a) 3 fotele na oddziat
ginekologiczno-potozniczy; b) 1 fotel do gabinetu zabiegowego. Miernik (liczba zakupionych

foteli zabiegowych bariatrycznych - 4 szt.) zaktadany w HRP zostat osiggniety.

Numer i nazwa standardu:

CA 1.3 Dostepne elementy stolarki drzwiowej i okiennej w strefach stuzacych komunikacji
oraz w poczekalniach (1)

Nazwa zadania:

Montaz sitownikdéw mechanicznie otwierajgcych i zamykajgcych drzwi ppoz. rozwierne oraz
montaz elektrotrzymaczy w drzwiach ppoz. - na drogach komunikacji

Ocena realizacji zadania:

Zadanie zrealizowane prawidtowo. W ramach zadania zakupiono: a) 4 zestawy sitownikéw
wraz z automatyka; b) 8 zestawdw elektrotrzymaczy. Miernik (ilo$¢ zestawow sitownikoéw

wraz automatyka - 4, liczba zestawow elektrotrzymaczy - 8 szt.) zaktadany w HRP zostat

osiggniety.

Numer i nazwa standardu:

RA 1.1 Poziom dostepnosci punktéw rejestracyjnych i informacyjnych, w tym ich otoczenia i
wyposazenia (1)

Nazwa zadania:

Zakup tabletow do punktéw rejestracji pacjentéw i informacji

Ocena realizacji zadania:

Zadanie zrealizowane prawidtowo. Miernik (liczba zakupionych tabletéw - 5 szt.) zaktadany w

HRP zostat osiggniety.

Numer i nazwa standardu:
RA 1.1 Poziom dostepnosci punktow rejestracyjnych i informacyjnych, w tym ich otoczenia i

wyposazenia (1)
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Nazwa zadania: Zakup
petli indukcyjnych
Ocena realizacji zadania:

Zadanie zrealizowane prawidtowo. Miernik (liczba zakupionych petli indukcyjnych - 3 szt.)

zaktadany w HRP zostat osiggniety.

Numer i nazwa standardu:

IA 1.3 Dostepne dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami strefy konferencyjne i dydaktyczne
oraz pomieszczenia administracyjne (2)

Nazwa zadania:

Zakup cyfrowego systemu do ttumaczen symultanicznych

Ocena realizacji zadania:

Zadanie zrealizowane prawidtowo. W ramach zadania zakupiono: 3 szt. mikrofonéw gtéwnych
oraz 25 szt. odbiornikéw ze stuchawkami z kontenerem do tadowania. Miernik (liczba

zakupionych zestawdw systemow symultanicznych - 1 szt.) zaktadany w HRP zostat

osiggniety.

Numer i nazwa standardu:

RA 1.1 Poziom dostepnosci punktéw rejestracyjnych i informacyjnych, w tym ich otoczenia i
wyposazenia (1)

Nazwa zadania:

Zakup kioskow multimedialnych (z odbiorem wynikéw badan)

Ocena realizacji zadania:

Zadanie zrealizowane prawidtowo. Miernik (liczba zainstalowanych informacyjnych kioskéw

multimedialnych - 4 szt.) zaktadany w HRP zostat osiggniety.

Komponent cyfrowy

Numer i nazwa standardu:
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WC 1.1 Dostepna strona internetowa (2)

Nazwa zadania:

Dostosowanie strony WCAG 2.1

Ocena realizacji zadania:

Zadanie zrealizowane prawidtowo. Miernik (liczba stron www dostosowanych do WCAG 2.1

- 1) zaktadany w HRP zostat osiggniety.

Numer i nazwa standardu:

OC 1.1 Wykorzystanie wsparcia aplikacji lub ttumacza polskiego jezyka migowego online (2)
Nazwa zadania:

Zakup ustugi ttumacza jezyka migowego on-line

Ocena realizacji zadania:

Zadanie zrealizowane prawidtowo. Miernik (liczba miesiecy Swiadczenia ustugi ttumacza

jezyka migowego online - 18) zaktadany w HRP zostat osiggniety.

Komponent komunikacyjny

Numer i nazwa standardu:

WK 1.2 Przeszkolenie pionu zamdwien publicznych w obszarze dostepnosci (2)
Nazwa zadania:

Zakup ustugi szkoleniowej w zakresie uniwesalnego projektowania

Ocena realizacji zadania:

Zadanie zrealizowane prawidtowo. Miernik (liczba przeszkolonych oséb w zakresie

uniwersalnego projektowania - 6 oséb) zaktadany w HRP zostat osiggniety.

Numer i nazwa standardu:
WK 2.2 Dostepne tablice informacyjne (2)

Nazwa zadania:

25



: Ministerstwao " .
Eﬂ?gggjzsekie Rzeczpospolita Zdrowia Unia Europejska -
Europejski Fundusz Spoteczn:
Wiedza Edukacja Rozwdj _ Polska ul Jski Fundu y

Wykonanie tablicy informacyjnej o grancie
Ocena realizacji zadania:
Zadanie zrealizowane prawidtowo. Miernik (liczba zakupionych tablic informacyjnych - 2 szt.)

zaktadany w HRP zostat osiggniety.

Numer i nazwa standardu:

WK 3.1 Szkolenia wz. kompetencji spotecznych w obszarze komunikacji (1)

Nazwa zadania:

Zakup ustugi szkoleniowej w zakresie kompetecji spotecznych dla kadry zarzadzajacej Ocena
realizacji zadania:

Zadanie zrealizowane prawidtowo. Miernik (liczba oséb przeszkolonych w zakresie

kompetencji spotecznych - 10 osdb) zaktadany w HRP zostat osiggniety.

Numer i nazwa standardu:

WK 4 Wykwalifikowany personel wspierajacy wz. dostepnosci (1) Nazwa

zadania:

Zakup ustugi szkoleniowej dla personelu wspierajagcego dostepnosé

Ocena realizacji zadania:

Zadanie zrealizowane prawidtowo. Miernik (liczba przeszkolonego personelu wspierajacego

dostepnos¢ - 15 osdb) zaktadany w HRP zostat osiagniety.

Numer i nazwa standardu:
RK 1.1 Przeszkolenie personelu z zakresu komunikacji z osobami ze szczegélnymi potrzebami
(1)

Nazwa zadania:
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Zakup ustugi szkoleniowej w zakresie komunikacji personelu z osobami ze szczegdlnymi
potrzebami

Ocena realizacji zadania:

Zadanie zrealizowane prawidtowo. Miernik (liczba przeszkolonych oséb w zakresie

komunikacji z osobami ze szczegdlnymi potrzebami - 200 oséb) zaktadany w HRP zostat

osiggniety.

Numer i nazwa standardu:

RK 1.2 Instrukcja z zakresu sposobu komunikacji z osobami ze szczegdlnymi potrzebami (2)
Nazwa zadania:

Opracowanie instrukcji w zakresie komunikacji z osobami ze szczegélnymi potrzebami
Ocena realizacji zadania:

Zadanie zrealizowane prawidtowo. Zadanie zostato wykonane bezkosztowo przez
koordynatora i zesp6t ds dostepnosci, w oparciu o przeprowadzony audyty. Miernik (liczba
opracowanych instrukcji dla personelu w zakresie dostepnosci - 1) zaktadany w HRP zostat

osiggniety.

Numer i nazwa standardu:

RK 1.3 Dostepna tresc strony internetowej (WCAG 2.1) (1)

Nazwa zadania:

Zakup ustugi szkoleniowej dla administratoréw i redaktoréw strony WWW w zakresie
redagowania materiatéw zgodnych ze standardem WCAG 2.1

Ocena realizacji zadania:

Zadanie zrealizowane prawidtowo. Miernik (liczba oséb przeszkolonych w zakresie
prawidtowego redagowania materiatow na strone www - 10) zaktadany w HRP zostat

osiggniety.
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Komponent organizacyjny

Numer i nazwa standardu:

CO 1.1 Oznaczenia utatwiajace poruszanie sie (1)

Nazwa zadania:

Zakup ustugi opracowania ksiegi standardéw ze szczegélnym uwzglednieniem oznaczenh
utatwiajacych poruszanie sie osobom ze szczegdlnymi potrzebami

Ocena realizacji zadania:

Zadanie zrealizowane prawidtowo. Miernik (liczba wykonanych ksigg standardéw

oznakowania - 1 szt.) zaktadany w HRP zostat osiggniety.

Numer i nazwa standardu:

CO 1.1 Oznaczenia utatwiajace poruszanie sie (1)

Nazwa zadania:

Zakup wyswietlaczy stuzacych do prezentacji informacji udostepnianych w szpitalu dla
pacjentéw stabowidzacych

Ocena realizacji zadania:

Zadanie zrealizowane prawidtowo. Miernik (liczba multimedialnych wyswietlaczy

zainstalowanych w poradniach - 25 szt.) zaktadany w HRP zostat osiggniety.

Numer i nazwa standardu:

WO 1.1 Powotanie petnomocnika ds. dostepnosci (1) Nazwa
zadania:

Utworzenie funkcji Pethomocnika ds. Dostepnosci

Ocena realizacji zadania:
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Zadanie zrealizowane prawidtowo. W ramach zadania zostata zatrudniona 1 osoba na % etatu
przez 18 miesiecy. Miernik (1 osoba zatrudniona na % etatu przez 18 miesiecy - 9) zaktadany

w HRP zostat osiggniety.

Numer i nazwa standardu:

WO 2.2 Zewnetrzne audyty dostepnosci (2)

Nazwa zadania:

Opracowanie zewnetrznego audytu Dostepnosci

Ocena realizacji zadania:

Zadanie zrealizowane prawidtowo. W ramach zadania przeprowadzono 2 audyty dostepnosci
(wnioski i rekomendacje opisano w raportach), architektoniczny (odrebne raporty
poszczegolnych budynkow); komunikacyjno -informacyjny oraz cyfrowy. Wartoscig dodang
zadania s konsultacje doradcze dotyczace zadan i kosztow zawigzanych z dalszym
podnoszeniem dostepnosci dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami. Miernik (liczba wykonanych
audytéw dostepnosci szpitala - 2) zaktadany w HRP zostat osiggniety. Wartoscig dodang
przeprowadzonego audytu jest zaangazowanie testera - osoby z niepetnosprawnoscia
oceniajaca placéwke pod katem dostepnosci. Ponadto zarekomendowano dodatkowe
utatwienia dla 0séb ze szczegblnymi potrzebami, ktére utatwiajg odnalezienie sie w placéwce
np. znacznik sygnalizacyjny TOTUPOINT, dodatkowe funkcjonalnosci systemu kolejkowego -
poprzez wyznaczenie miejscia obstugi oséb ze szczegblnymi potrzebami i mozliwoscia
wybrania takiej opcji w systemie kolejkowym. Wskazano min. zbyt wysokie umiejscowienie
podajnikdow na ptyn do dezynfekcji, ankiety satysfakcji pacjenta, czy utrudnienia w odczytaniu
tablic iformacyjnych. Raport bardzo obszernie i doktadnie analizuje dostepnos$¢ kazdego z
budynkow szpitala, co znaczgco utatwi placowce zastosowanie rozwigzan dostepnosciowych

dla kazdego z budynkéw.

Numer i nazwa standardu:
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WO 3.1 Procedura przyjaznej obstugi pacjenta ze szczegdlnymi potrzebami (1)

Nazwa zadania:

Opracowanie procedury przyjaznej obstugi pacjentéw ze szczegdlnymi potrzebami Ocena
realizacji zadania:

Zadanie zrealizowane prawidtowo. Zadanie wykonane bezkosztowo w oparciu o
przeprowadzony audyt. Miernik (liczba opracowanych procedur obstugi pacjentéw ze

szczegblnymi potrzebami - 1) zaktadany w HRP zostat osiggniety.

Numer i nazwa standardu:

RO 2.2 Mozliwos¢ skorzystania z pomocy asystenta (2) Nazwa

zadania:

Powotanie asystentéw osob ze szczegdlnymi potrzebami

Ocena realizacji zadania:

Zadanie zrealizowane prawidtowo. W ramach zadania powotano 5 oséb na stanowisku
asystenta osob ze szczegdlnymi potrzebami przez okres 17 miesiecy. Miernik (5 oséb przez 17

miesiecy - 85 miesiecy) zaktadany w HRP zostat osiggniety.

Numer i nazwa standardu:

RO 3.1 Opracowanie dokumentéw dostepnych dla pacjentow (1)

Nazwa zadania:

Opracowanie dokumentéw dla pacjentdw ze szczegdlnymi potrzebami

Ocena realizacji zadania:

Zadanie nie zostato zrealizowane. W trakcie realizacji grantu, w oparciu o zwiekszone
kompetencje kadry, wprowadzone rozwigzania organizacyjne uznano realizacje zadania za
bezzasadne w okreslonej w HRP formie. Odnoszac sie do wnioskéw z przeprowadzonego

audytu zewnetrznego oraz innych wdrozonych rozwigzan Grantobiorca ocenit, ze realizacja
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zadania w zakresie opisanym w zadaniu bedzie nieefektywna i nieracjonalna, co takze
potwierdzajg wnioski audytu kornicowego. Miernik (liczba stron (przeliczeniowych)
dokumentéw szpitala opracowanych dla pacjentéw ze szczegdlnymi potrzebami - 200)

zaktadany w HRP nie zostat osiggniety.

Numer i nazwa standardu:

RO 4.1 Ankiety satysfakcji poziomu dostepnosci szpitala (1)

Nazwa zadania:

Prowadznie ankiet poziomu dostepnosci szpitala

Ocena realizacji zadania:

Zadanie zrealizowane prawidtowo. Zadanie zrealizowane bezkosztowo, w oparciu o zasoby

placowki. Miernik (liczba wypetnionych ankiet dostepnosci - 200 szt.) zaktadany w HRP zostat

osiggniety.

Numer i nazwa standardu:

00 1.2 Sprzet medyczny i pomocniczy dla 0séb ze szczegblnymi potrzebami (2)

Nazwa zadania:

Zakup fotela bariatrycznego do przewozu chorych w pozycji lezacej

Ocena realizacji zadania:

Zadanie zrealizowane prawidtowo. Miernik (liczba zakupionych foteli bariatrycznych do

przewozu chorych w pozycji siedzacej - 1 szt.) zaktadany w HRP zostat osiagniety.

Numer i nazwa standardu:
OO0 1.2 Sprzet medyczny i pomocniczy dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami (2)
Nazwa zadania:

Zakup wozka bariatrycznego do przewozenia chorych w poz. lezacej
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Ocena realizacji zadania:

Zadanie realizowane prawidtowo. Miernik (liczba zakupionych wézkéw bariatrycznych do

przewozu chorych w pozycji lezacej - 1 szt.) zaktadany w HRP zostat osiggniety.

Numer i nazwa standardu:

OO0 1.2 Sprzet medyczny i pomocniczy dla 0sdb ze szczegdlnymi potrzebami (2)
Nazwa zadania:

Zakup kozetki lekarskiej prostej

Ocena realizacji zadania:

Zadanie zrealizowane prawidtowo. Miernik (liczba zakupionych kozetek lekarskich prostych z

uzwigiem do 200kg - 10 szt.) zaktadany w HRP zostat osiggniety.

Numer i nazwa standardu:

OO0 1.2 Sprzet medyczny i pomocniczy dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami (2)

Nazwa zadania:

Zakup bariatrycznego wézka sanitarnego

Ocena realizacji zadania:

Zadanie zrealizowane prawidtowo. Miernik (liczba zakupionych wézkéw bariatrycznych

sanitarnych -1 szt.) zaktadany w HRP zostat osiggniety.

Numer i nazwa standardu:

OO0 1.2 Sprzet medyczny i pomocniczy dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami (2)
Nazwa zadania:

Zakup wozka inwalidzkiego bariatrycznego

Ocena realizacji zadania:

Zadanie zrealizowane prawidtowo. Miernik (liczba zakupionych wézkoéw inwalidzkich z

udzwigiem min. 250 kg do przewozu chorych - 1 szt.) zaktadany w HRP zostat osiggniety.
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Numer i nazwa standardu:

OO0 1.2 Sprzet medyczny i pomocniczy dla 0sdb ze szczegdlnymi potrzebami (2)
Nazwa zadania:

Zakup krzesta prysznicowego

Ocena realizacji zadania:

Zadanie zrealizowane prawidtowo. Miernik (liczba zakupionych krzeset prysznicowych

bariatrycznych - 1 szt.) zaktadany w HRP zostat osiggniety.

Numer i nazwa standardu:

OO0 1.2 Sprzet medyczny i pomocniczy dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami (2)

Nazwa zadania:

Zakup krzesta prysznicowego elektrycznie sterowanego

Ocena realizacji zadania:

Zadanie zrealizowane prawidtowo. Miernik (liczba zakupionych elektrycznie sterowanych

foteli prysznicowych - 1 szt.) zaktadany w HRP zostat osiggniety.

Numer i nazwa standardu:

CO 1.1 Oznaczenia utatwiajace poruszanie sie (1)

Nazwa zadania:

Zakup tablic multimedialnych z zarzadzaniem trescig na Oddziaty

Ocena realizacji zadania:

Zadanie zrealizowane prawidtowo. Miernik (liczba zainstalowanych przed oddziatami

multimedialnych tablic informacyjnych - 15 szt.) zaktadany w HRP zostat osiggniety.

Numer i nazwa standardu:

RO 3.2 Ogodlnodostepne materiaty na temat dostepnosci szpitala (1)

33



: Ministerstwao " .
Eﬂ?gggjzsekie Rzeczpospolita Zdrowia Unia Europejska -
Europejski Fundusz Spoteczn:
Wiedza Edukacja Rozwdj _ Polska ul Jski Fundu y

Nazwa zadania:

Wykonanie materiatéw drukowanych i cyfrowych na temat dostepnosci szpitala

Ocena realizacji zadania:

Zadanie zrealizowane prawidtowo. Miernik (liczba wydrukowanych broszur informacyjnych -

2 000 szt.) zaktadany w HRP zostat osiggniety.

Numer i nazwa standardu:

WO 1 Koordynacja dziatan w obszarze dostepnosci (1)

Nazwa zadania:

Zakup wozkdéw stuzacych pacjentom do transportu po szpitalu ze stojakami parkingowymi
Ocena realizacji zadania:

Zadanie zrealizowane prawidtowo. W ramach zadania zakupiono: a) stacje dokujgce - 2 szt.;
b) wézki do transportu pacjentow - 30 szt. Miernik (zakup wozkow stuzacych pacjentom do

transportu po szpitalu ze stojakami parkingowymi - 32 szt.) zaktadany w HRP zostat

osiggniety.

Osiggniecie wskaznikow realizacji:

1. Liczba pracownikow placowki medycznej, ktérzy podniesli kompetencje w zakresie

obstugi pacjenta z niepetnosprawnosciami

Plan: 185 kobiet i 35 mezczyzn.
Realizacja: 221 (194 kobiety i 27 mezczyzn.
Opis: W ramach szkolen zrealizowanych w ramach grantu przeszkolono 221 oséb (194

kobiety i 27 mezczyzn).

2. Liczba oséb objetych szkoleniami / doradztwem w zakresie kompetencji cyfrowych
Plan: 5 kobiet i 5 mezczyzn.

Realizacja: 10 0sdb (7 kobiet i 3 mezczyzn.)

Opis: W ramach szkolen zrealizowanych w ramach grantu przeszkolono 10 osdéb (7

kobiet i 3 mezczyzn).
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3. Uczestniczenie w szkoleniu centralnym organizowanym przez Grantodawce co

najmniej 1 pracownika Grantobiorcy

Plan: co najmniej 1 osoba.
Realizacja: zrealizowano.

Opis: W organizowanym przez Ministerstwo Zdrowia szkoleniu centralnym
dotyczacym komunikacji z osobami ze szczegdlnymi potrzebami, w tym z osobami z
niepetnosprawnosciami i osobami starszymi, Grantobiorca oddelegowat 1 pracownika,

przez co wskaznik zostat osiggniety.

6. Podsumowanie - wnioski i rekomendacje

Komponent architektoniczny
Placowka pod wzgledem podniesienia standardu architektonicznego zostata oceniona

dobrze.

Komponent cyfrowy

Placéwka pod wzgledem podniesienia standardu cyfrowego zostata oceniona dobrze.

Komponent komunikacyjny

Placéwka pod wzgledem podniesienia standardu komunikacyjnego zostata oceniona

dobrze.

Komponent organizacyjny

Placéwka pod wzgledem podniesienia standardu organizacyjnego zostata oceniona dobrze.

Zadania badz jego elementy niezrealizowane lub zrealizowane niezgodnie ze
Standardem Dostepnosci

Nazwa zadania Czego dotyczy wydatek
niekwalifikowalny?

Zamoéwienie ustugi opracowania

Opracowanie dokumentéw dla pacjentéw dokumentéw - wydatek niekwalifikowalny.

ze szczegblnymi potrzebami
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7. Zestawienie obszarow standardu rekomendowanych
do wdrozenia po zakonczeniu realizacji projektu, celem
dalszej poprawy jego dostepnosci

Ponizsza tabela prezentuje obszary poszczegélnych standardéw i zadania, ktore przyczynig sie

do podniesienia dostepnosci placéwki.

Tabela 5
Obszar Nrinazwa Zakres realizacji Uzasadnienie rekomendacji
standardu wymagania
standardu
Zapewnienie
dostepnego catego | powyzszy zakres prac
RA 1.'2 Dostgpne pomieszczenia znaczaco wptynie na
Architektoniczny Ef)r.me.szczenla. higieniczno- poprawe dostepnosci dla
igienicznosanitarne sanitarnego, zgodnie | osah ze szczegdlnymi
(1) z Standardami potrzebami.
Szpitala.
Oznaczenie .
RA 1 Dostepne kontrastowe Brakuje oznaczen
Architektoniczny punkty rejestracji i komunikacji pionowej kontras:tO\A{}/ch . o
informacji dla i poziomej w komunikacji pionowej i
pacjentow (1) placéwee poziome;j.
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