Zakacznik do Zarzadzenia Nr 73/18
z dnia 24.07.2018 r.

Regulamin zglaszania i rozpatrywania skarg i wnioskow w Wojewddzkim Szpitalu
Specjalistycznym w Bialej Podlaskiej

Regulamin okresla zasady przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow (gwarantujgc rowne
traktowanie stron, zachowanie obiektywizmu, przestrzeganie obowigzujacych przepisow prawa)
W SposOb nastepujacy:

§1.

Za skarge uznaje si¢ kazde wystapienie bez wzgledu na jego forme, ktorego przedmiotem jest
zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadan przez komoérke organizacyjng lub pracownikéw
Wojewodzkiego Szpitala Specjalistycznego w Biatej Podlaskie;.

§2.

1. Skargi 1 wnioski skladane na pisSmie lub droga e-mailowag lub faksem sg przyjmowane
w sekretariacie Dyrektora Szpitala lub u Pelnomocnika ds. Praw Pacjenta, gdy dotycza naruszenia
praw pacjenta.

2. Skargi i wnioski ustne sg przyjmowane przez zastgpce Dyrektora stosownie do wiasciwosci lub
Pelnomocnika ds. Praw Pacjenta, w godzinach ich urzedowania.

§ 3.

1. Skargi 1 wnioski mogg by¢ wnoszone w formie pisemnej, faksem lub poczta elektroniczng oraz
ustnie do protokotu.

2. Skargi 1 wnioski nie zawierajace imienia i nazwiska (nazwy instytucji) oraz adresu zamieszkania
(adresu instytucji). pozostawia si¢ bez rozpatrzenia.

3. Jezeli z tresci skargi lub wniosku nie mozna nalezycie ustali¢ ich przedmiotu, wzywa si¢
wnoszacego skarge lub wniosek do zlozenia, w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania,
wyjasnienia lub uzupetnienia, z pouczeniem, ze nie usunigcie tych brakéw spowoduje
pozostawienie skargi lub wniosku bez rozpatrzenia.

§ 4.

1. W razie zgloszenia skargi lub wniosku ustnie, przyjmujacy zgloszenie sporzadza protokot, ktory
podpisuje wnoszacy skarge lub wniosek oraz przyjmujacy zgloszenie.

2. W protokole umieszcza si¢ dat¢ przyjecia skargi lub wniosku, imi¢ 1 nazwisko, adres osoby
zglaszajacej oraz zwigzly opis sprawy.

3. Przyjmujacy skarge lub wniosek potwierdza ztozenie skargi lub wniosku, jezeli zada tego
wnoszacy.

4. W przypadku skarg lub wnioskdw wnoszonych ustnie obowigzuje tryb postepowania okreslony
dla rozpatrywania skarg lub wnioskdw wnoszonych pisemnie.

5. Skargi 1 wnioski wniesione pisemnie lub ustnie do protokotu podlegaja rejestracji w ksigzce
korespondencyjnej w Sekretariacie Dyrekcji WSzS.

§ 5.

1. Zgtoszone skargi i wnioski powinny by¢ rozpatrywane bez zbednej zwtoki, nie pdzniej jednak
niz w ciggu miesigca od dnia ztozenia lub wptynigcia wniosku lub skargi.
2. Rozpatrzenie skargi lub wniosku powinno by¢ poprzedzone analizg wszystkich okolicznosci



sprawy. Postgpowanie wyjasniajace przeprowadza komodrka organizacyjna wskazana przez
Dyrektora Szpitala do jej rozpatrzenia.

3. W przypadku nierozpatrzenia skargi lub wniosku w terminie, o ktorym mowa w ust. 1 nalezy
zawiadomi¢ skarzacego lub wnioskodawce o przyczynach przedtuzenia postgpowania
wyjasniajacego.

4. Jezeli WSzS nie jest wlasciwy do rozpoznania skargi lub wniosku, obowigzany jest
niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni, przekaza¢ ja wlasciwemu organowi,
zawiadamiajgc rbwnoczesnie o tym skarzacego, albo wskaza¢ mu wlasciwy organ.

§ 6.

1. Po zarejestrowaniu skargi lub wniosku wnoszacy otrzymuje pisemng informacj¢ zawierajaca date
wplywu i numer sprawy oraz informacje, iz po wyjasnieniu skargi lub wniosku zostanie udzielona
pisemna odpowiedz nie pozniej niz w ciggu 30 dni od zlozenia lub wplynigcia skargi albo
wniosku.

2. Zawiadomienie o odmownym zatatwieniu skargi powinno zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i
prawne.

§7.

1. Ogo6lny Rejestr skarg i wnioskow prowadzi Dzial Organizacyjno-Prawny.

2. Dzial Organizacyjno-Prawny sporzadza sprawozdanie z rozpatrywania skarg i wnioskow za
kazdy rok kalendarzowy.

3. Szpital zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu.



